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మీ ప్రయాణం, మీ నిర్ణయాలు 
మీ ఆరోగ్య సంర్క్షణను అర్థం చేసుకోవడం 
హక్ుులు మరియు బాధ్యతలు 

రోగి సమాచారం 

ఫార్మ్స్ క్మిటీ ఆమోదంచినద: 09/06/24 

 

Virginia Mason Franciscan Health నైపుణ్యత సంవేదనం లేదా క్రుణ్తో సమిసళితం అవుతుంద. మం ఆరోగ్యవంతమైన క్మ్యయనిటీలను 
రయపందంచడానికి క్ట్ుు బడి ఉన్నం, మ్రియు ప్రతివయకినిి గౌరవం, హ ందా మ్రియు నిష్పాక్షిక్తతో సహా మానవతవంతో చికితస చేయాలనేద విశ్వసిస్త ం. 
మీరు వీటిని ఆశంచవచుు: 

• అందరిని సమానంగా చూడటం మరియు సంవేదనాతమక్ సంర్క్షణ: మం అనిన నేప్థ్యయలక్ు చందన వయక్ుిలక్ు స్వగ్తం ప్లుక్ుతం – వారి జాతి, 
వయసుస, జాతీయత, పౌరసతవం, ఆరిిక్ సిితి లేదా నేప్థ్యయనిన ప్టిుంచుకం. మా నిబదధత వివాహ సిితి, లంగిక్ దృక్ాథం, మ్రియు లంగ్ గ్ురిింపు లేదా 
వయక్తకి్రణ్ల వరక్ు విసతరించబడుతుంద. భరోస్తో ఉండండి, మీరు ప్రిగ్ణ్న్తసక్, కారుణ్య సంరక్షణ్ను పందుతరు. 

• నాణయత మరియు భదరత: మీ శ్రయేసుస అనేద మా ప్రర ధానయతంశ్ం. మీ చలలంచే స్మ్రియంతో సంబంధం లేక్ుండా మం సురక్షితమైన, అతుయతతమ్ 
న్ణ్యత క్లగిన సంరక్షణ్ను అందస్త ం. 

• దయ మరియు మర్యయద: దయ మ్రియు మ్ర్యయదపూరవక్ సంసకృతిని పంపందంచేందుక్ు మాతో చేతులు క్లప్మ్ని మం మిమ్సలన అడుగ్ుతం. 
మీరు సంరక్షణ్ను అందసుత న్న లేదా దానిని పందుతున్న, మీరు ఇతరుల ప్ట్ల  చయపంచే శ్ేదధ గొప్ాగా ప్రశ్ంసించబడుతుంద. 

• గోప్యత ముఖ్యమైనది: రోగి గోప్యతను సంరక్షించడం అనేద కేవలం చట్ుప్రమైన ఆవశ్యక్త మాతరమ కాదు, ఇద మం మీక్ు ఇచేు వాగాధ నం క్యడా. 
గోప్యత ప్ట్ల మా నిబదధత అచంచలమైనద ఎందుక్ంటే న్ణ్యమైన ఆరోగ్య సంరక్షణ్ నమ్సక్ం, గౌరవం మ్రియు విచక్షణ్పై నిరిసంచబడుతుందని మం 
విశ్వసిస్త ం. క్నసలేుషన్‌లు, ప్రీక్షలు మ్రియు చికితసలు జాగ్రతతగా నిరవహంచబడతయి మ్రియు మీ వయకిగి్త సమాచారం గోప్యంగా ఉంట్ుంద. 

• మీ విలువలు మరియు విశ్వాసాలు: మీ వయకిగి్త, స్ంసకృతిక్, మ్రియు ఆధాయతిసక్ విలువలు మీరు ఎవరనే దానిలో ఒక్ గ్ణ్నీయమైన భాగ్ం, 
మ్రియు మీ చికితస నిరణయాలోల  మం వాటికి గౌరవం ఇస్త ం. మీ ఆరోగ్య సంరక్షణ్ నిరణయాలోల  మీరు విశ్వసించే ఎవరైన్ నిమ్నగ్ం చేసే సేవచఛ మీక్ు 
ఉంట్ుంద, మ్రియు మీ ఆసుప్తిర ప్రయాణ్ం గ్ురించి మం వారికి సమాచారం అందసయత  ఉంటం. 

• నయం అయ్యయ వాతావర్ణం: ప్రతిఒక్కరి శ్రేయసుస కొరక్ు, దయచేసి ఆయుధాలు తీసుకొని ర్యక్ుండా, చట్ువయతిరేక్ కారయక్లాప్రలోల  ప్రలొ్గనడం, 
లేదా మా ఆవశ్రణ్లు పగ్/వేపంగ్ వంటి ప్నులు చేయడక్ుండా సంయమ్నం ప్రటించండి.  బెదరింపులు, హంస, లేదా ఏదైన్ 
అమ్ర్యయదపూరవక్ ప్రవరినను మం ఏమాతరం సహంచం. భదరత మ్రియు హ ందాతనం ప్ట్ల మా నిబదధత అనిన గ్ురిింపులు మ్రియు 
నేప్థ్యయలక్ు విసతరించబడుతుంద. అందరిక్త సురక్షితమైన  మ్రియు వైదయం చేసే వాతవరణానిన నిరవహంచడానికి మా ఫెసిలటీ 
నియమ్నిబంధనలప్ట్ల  మీ అవగాహన చాలా అవసరం. 

• సర్వాస్ జంతువులు: మీ ఆరోగ్యం మ్రియు శ్రేయసుస కొరక్ు మీ సరీవస్ జంతువుల ప్రర మ్ుఖ్యతను మం గ్ురిించాం. మం పంపుడు జంతువులక్ు 
నివాస్నిన క్లాంచం, మీ ప్క్కన మీ సరీవస్ జంతువు ఉంచుక్ునే మీ హక్ుకక్ు మం పూరిిగా మ్దదతు ఇస్త ం. మీ సరీవస్ జంతువు అవసర్యల ప్ట్ల 
మీరు శ్ేదధ వహంచాలని మం మిమ్సలన కరుతున్నం, ఎందుక్ంటే మా సిబబందక్ వాటికి సంరక్షణ్, ఆహారం లేదా వాటి కొరక్ు ఒక్ ప్రత్యయక్ 
ప్రర ంతనిన అందంచలేరు. ఏవైన్ ఆరోగ్య లేదా భదరత సమ్సయలు తలెతితత్య, తగిన ఏర్యాట్ుల  క్నుగొనడానికి మం మీతో క్లసి ప్నిచేస్త ం. 

• ఆరోగ్య బాధ్యతలు: ఆరోగ్య సంరక్షణ్ ఖ్రుులు సంకిలషుమైనవి అని మం అరిం చేసుక్ున్నం, అందుకే మం మీక్ు స్యం చేయడానికి ఇక్కడ 
ఉన్నం. స్యం కొరక్ు ఆప్షనలను మీరు అనేవషంచాలని కరుక్ుననట్లయిత్య, దయచేసి మా ఫైన్నిషయల్ అడ్వైజర్మ్ను 1-888-779-6380 వదద  
లేదా  Virginia Mason Medical Center రోగ్ులు కొరక్ు, 1-800-553-7803ను సంప్రదంచండి. 

మీ ఆరోగ్య సంర్క్షణ ఎంపిక్లో్ల నిమగ్నంకావడం. 
మీ ఆరోగ్య సంరక్షణ్ ప్రయాణ్ంలో మీ అభిప్రర యం మ్ుఖ్యమైనద. మీక్ు సాషుమైన, అరిం చేసుకగ్ల సమాచార్యనిన అందంచడం దావర్య స్ధికారతను 
క్లాంచడానిన విశ్వసిస్త ం. ఏవైన్ ప్రమాదాలు లేదా దుష రాభావాలతో సహా మీ ప్రిసిితి, లభయమ్వుతునన చికితసలు మ్రియు వారి సంభావయ ఫలతలక్ు 
సంబంధించిన సమాచార్యనికి మిమ్సలన మారొదరశనం చేయించడానికి మీ సంరక్షణ్ టీమ్ ఇక్కడ ఉంద. మీ ఆరోగ్య లక్ష్యయలక్ు అనుగ్ుణ్ంగా నిరణయాలను 
తీసుకవడంలో మీరు మీరు వివేచన్తసక్ంగా మ్రియు ఆతసవిశ్వవసంగా భావించేలా చయడటనికి మం క్ట్ుు బడి ఉన్నం 
మీ సంరక్షణ్ గ్ురించి ప్రశ్నలు అడగ్డానికి మ్రియు చరులోల  నిమ్గ్నం కావడానికి మిమ్సలన మం ప్రర తసహస్త ం. అనినంటిని మించి, మీ గ్ురించి మీక్ు 
అతుయతతమ్ంగా తెలుసు మ్రియు మం మీరు చపేాద వినడానికి మ్రియు సహకారం అందంచడానికి ఇక్కడ ఉన్నం. 

• ఓపెన్ క్మూయనికేషన్: మీ సంరక్షణ్ బృందంతో క్చిుతమైన మ్రియు తజా ఆరోగ్య సమాచార్యనిన ప్ంచుకవడం మీక్ు మ్రింత మెరుగొా 
సేవలందంచడంలో మాక్ు స్యప్డుతుంద. మీ ప్రిసిితిలో ఏవైన్ మారుాలు ఉననట్లయిత్య దయచేసి మాక్ు తెలయజేయండి. 

• ముందసుు  ఆదేశ్వలు: మీ భవిషయతుత  సంరక్షణ్ గ్ురించి మీ ఆకాంక్షలను మాక్ు తెలయజేయండి. మీ మ్ుందసుత  ఆదేశ్వనలు తెలయజేయడం దావర్య, 
మా ప్రర ధానయతలను గౌరవించేలా చయడటనికి దోహదప్డుతుంద. 

• మీ సమమతి ముఖ్యం: ఏదైన్ ప్రకియిక్ు సమ్సతిని తెలయజేయడం, రదుద  చేయడం, లేదా అనుమ్తిని ఉప్సంహరించుకవడంతో సహా మీ చికితస 
ఎంపక్లపై మీక్ు పూరిి నియంతరణ్ ఉంట్ుంద. ఈ సవయంప్రతిప్తిత జీవితంతం మ్రియు ప్రర ణాధార చికితసలక్ు, అలాగే క్ణ్జాలం మ్రియు 
అవయవ దానం వంటి ఉదారమైన చరయక్ు విసతరిసుత ంద. 
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క్మూయనికేషన్ మీ కొర్క్ు ప్రత్యయకంచబడంది 
మీ సౌక్రయం మ్రియు ఆతసవిశ్వవసం కొరక్ు సాషుమైన క్మ్యయనికేషన క్తలక్ం అని మం అరిం చేసుక్ున్నం. మీక్ు ఏవైన్ ప్రత్యయక్ ఆవశ్యక్తలు 
ఉననట్లయిత్య, మీ ఆరోగ్య సంరక్షణ్ టీమ్క్ు సమాచారం అందంచడానికి సందేహంచవదుద . మీక్ు స్యం చేయడానికి మ్రియు మ్దదతు ఇవవడానికి మం 
ఇక్కడ ఉన్నం. మీ అవసర్యలను తీరుడానికి, మీక్ు ఎలాంటి ఖ్రుు లేక్ుండా మం ప్లు క్మ్యయనికేషన సరీవసులను అందస్త ం. 

•  మాటల డే మ్రియు సైన భాషల కొర్క్ు అర్హత క్లిగిన మెడక్ల్ ఇంటర్‌పెరటీటర్‌లు 
•  అనువాదం, ఆవరిన్లు, పదద ఫాంట్, ఆడియో, మ్రియు ఎలకాు రనిక్ ఫార్మసట్లు వంటి యాక్సెస్ చేసుకోగ్ల సమాచార్ వనర్ులు 
•  హయరింగ్ విజన, స్పాచ్, లేదా శ్వరీరక్ంగా ఇబబందని ఎదుర్కకనే వారికి  అనుబంధ్ ఉప్క్ర్ణాలు మరియు సర్వాసులు 

మీ సందర్శక్ులను ఎంచుకోండ 
మీరు ఎంచుక్ునన సందరశక్ులను మీ సంరక్షణ్ ప్రయాణ్ంలో భాగ్ం కావడానికి మమ్ు స్వగ్తిసుత న్నమ్ు, ఎందుక్ంటే వారి ఉనికి మీ రిక్వరీ మ్రియు 
శ్రేయసుసక్ు అమ్యలయమైనద. ఎవరు మిమ్సలన సందరిశంచవచుు అనే దానిలో మీక్ు సవతంతరత ఉంట్ుంద. వయసుస, జాతి, జాతీయత, రంగ్ు, 
ఆవిర్యావం, స్ంసకృతిక్ నేప్థయం, మ్తం, లంగ్ గ్ురిింపు, లంగిక్ దృక్ాథం, వైక్లయత, పౌరసతవం, భాష, లేదా ఇమిగేరషన సిితి ఆధారంగా ఎలాంటి 
ప్రిమితులు లేక్ుండా మీ ఎంపక్లను గౌరవిస్త ం. 

• మీ మదదతుక్ు కేటాయంచడం: మీ సందరశనల హక్ుకలను నిరవహంచడానికి మీరు సందరశక్ులను కేటయించవచుు మ్రియు సప్రర్మ్ు వయకినిి 
నియమించవచుు.  వైదయ నిరణయాలు తీసుకవడం ఒక్ ప్రత్యయక్ విషయంగా ఉననప్ాటిక్త, మీ నియమించిన సందరశక్ులు తక్షణ్ క్ుట్ుంబ సభుయల 
మాదరిగానే యాక్ససస్ను ఆస్వదస్త రు. 

• సందర్శక్ుల ప్రవర్తన: సందరశక్ులు అందరయ అవే భదరత మ్రియు మ్ర్యయద ప్రమాణాలను ప్రటించాలని మం ఆశస్త ం. మా ఆవరణ్ లోప్ల ఏవైన్ 
బెదరింపులు, హంస, లేదా అమ్ర్యయదపూరవక్ంగా వయవహరించడం వంటివి అనుమ్తించబడవు. 

• సందర్శనల చెక్ ఇన్ మరియు మార్గదర్శకాలు: అందరికి సురక్షితమైన వాతవరణ్ం ఉండేలా చయడటనికి సందరశ్క్ులు ప్రతిరోజూ మాప్రవేశ్వల వదద 
చక్ ఇన చేయాలని కరవచుు. అపుాడపుాడు, ప్రతిఒక్కరి హక్ుకలు మ్రియు భదరతను కాప్రడేందుక్ు మం సందరశనల ప్రిమితులను ఏరారచవచుు. 

• సందర్శక్ుడక సాయం మరియు ఎమరె్జనీ ఎయడ్: వైదయ సహాయం అవసరమైన సందరశక్ులు తమ్ సందరశన సమ్యంలో విర్యమ్ం లేక్ుండా 
సహాయప్డటనికి ఎస్కర్మ్ు  తీసుక్ుర్యవాల. సందరశక్ులక్ు మెడిక్ల్ ఎయిడ్ అందంచడానకి మా సిబబంద బాధయత వహంచనప్ాటిక్త, అతయవసర 
ప్రిసిితులక్ు ప్రతిసాందంచేందుక్ు మం పూరిిగా సిదధమ్యాయం. 

మీ ఫీడ్బాయక్ విలువైనది. 
మం మీ ఫీడ్బాయక్క్ు విలువిస్త ం మ్రియు మీ ఆందోళనలను తీవరంగా తీసుక్ుంటం. మీ సంరక్షణ్క్ు గ్ురించి మీక్ు ఏవైన్ ఫిర్యయదులు ఉననట్లయిత్య, వాటి 
గ్ురించి గ్ళం విప్ాడం వలల మీరు పందే సరీవస్ న్ణ్యత ఎననడయ ప్రభావితం కాదని దయచేసి గ్మ్నించండి. మీరు ఎంచుక్ునన ఫెసిలటీ వదద ఏ 
సమ్యంలోనైన్ మీరు అధికారిక్ంగా మ్నోవేదను సబ్మసట్ చేయవచుు, మం దానికి ఆలోచన్తసక్ ర్యతపూరవక్ ప్రతిసాందన అందస్త ం. మీరు బాహయ 
ఏజెనీసలను సంప్రదంచాలని  అనుక్ుననట్లయిత్య, మీ సౌక్రయం కొరక్ు ఇక్కడ కొనిన కాంటక్ులు ఇవవబడాాయి: 

Washington Department of Health ఫిర్యయదు లైన్: 1-800-633-6828 

The Joint Commission Office of Quality Monitoring: 1-800-994-6610 

సమాచార్ం అందుక్ుననటుో గా ధ్ృవీక్ర్ణ 
న్ఆరోగ్య సంరక్షణ్ హక్ుకలు మ్రియు బాధయతలను అందుక్ున్నను మ్రియు ధృవీక్రిసుత న్నను. 
ఈ సమాచార్యనిన Virginia Mason Franciscan Health వెబ్సైట్లో క్యడా క్నుగొనవచుు అని నేను అరిం చేసుక్ున్నను. 
https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities 

 
  / /   
రోగి సంతక్ం (లేదా చటటప్ర్మైన ప్రతినిధి)  త్యదీ  సమయం 

  / /   

సాక్షి  త్యదీ  సమయం 

 

https://www.vmfh.org/patient-and-visitor-information/patient-information/patient-rights-responsibiIities

